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中国科学院上海药物研究所学科服务的实践

高柳滨

［摘要］总结了中国科学院上海药物研究所学科服务的作法和体会，指出只有明确需求，开展个性化服务，提供有深度、有价值

的情报产品，才能体现情报机构的服务能力，提升情报机构的地位。
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　　中国科学院上海药物研究所信息中心是中国科
学院上海药物研究所的信息服务机构，承担着为所
内、全院科研人员提供药学特色信息资源和服务的
任务。 在网络、计算机、多媒体等现代信息技术的冲
击下，信息中心落实国家科学数字图书馆“信息服
务，甘为人梯；知识服务，敢为人先”的服务宗旨，分
析信息环境的变化和服务对象的需求变化，主动作
为，变被动服务为主动服务，变传统服务为学科化、
个性化服务。
１ 　明确需求，定位发展

中国科学院上海药物所（以下简称我所）是中
科院唯一的综合性药物研究机构。 在我国创新药

物的研发中发挥着领头羊作用，是中科院知识创新
工程新药研发的核心单位，是重大新药创制重大专
项的倡议单位和主要实施单位之一，研究成果名列
前茅。 我所科研工作的快速发展对信息资源建设
和信息服务提出了很高的要求。 特别是在网络时
代，用户的信息环境和信息行为都发生了巨大变
化，主要体现在信息类型从印本资源转变为电子资
源，信息获取地从图书馆转变为计算机和网络，信
息获取手段从借阅转变为查询与下载，信息内容从
普惠型转变为个性化需求。
针对科研工作的需求和信息用户行为的变化，

我们认真分析了上海药物所信息服务对象的需求，
以求定位发展。 我所的信息服务对象主要是科研
管理者、科研人员和学生，他们的信息需求分科研需
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求和决策需求。 科研方面，一是项目立项需求，主
要是查新、国内外学科态势分析；二是对科研成果
及其影响力的分析、同类科技机构科研成果情况比
较分析。 科技管理方面，由于我所有一批以陈凯先
院士、丁健院士为代表的顶级科学家，他们参与科
技部、基金委、中科院、上海市等药物研究战略规划
的制定，对决策咨询信息需求急迫。
根据以上分析，我所信息中心确立了自己的发

展目标和定位，即立足所的需求，面向院、市、国家，
提供以创新药物为主的生物医药产业信息、情报与
决策服务，支撑科研一线和决策一线。 学科化服
务，顶层设计，部门业务各有侧重，互为支撑，融合
发展；信息服务，从普及型、被动型服务向个性化、
主动型服务发展；情报服务，开展学科、战略、专利
情报服务，以产品体现服务价值。 以此为目标，我
们在信息服务和情报服务方面做了以下工作。
２　信息服务个性化发展
２．１　举办药物信息资源与服务宣传月活动

在工作中我们注意到，我所科研人员和学生对
本所信息资源和服务了解不多，不少人不知道或不
清楚获取本所文献资源的服务方式，甚至自己出资
购买我院或我所已购买的文献。 因此我们决定通
过培训与面对面服务让科研一线人员了解我们的

资源和服务。 ２０１１年 ５月，我们在上海药物所祖冲
之园区和海科路园区举办“药物信息资源与服务宣
传月”活动。 活动期间，举办了“药物信息资源与服
务讲座”２次，参与人员达 ６０ 多人次；开展走出去，
面对面服务，利用午餐时间，在 ２ 个园区食堂门口设
点提供 ３场咨询服务；并推出“宣传月”期间免费或
送费服务措施。 “宣传月”活动取得很好的服务效
果，新增全文传递用户 ６０ 个，新增 Ｅ－ＫＥＹ 用户 ８０
多个。
２．２　针对不同用户，提供个性化培训

与国家科学数字图书馆共建院所学科馆员协

同机制，向科研人员提供不同层次的信息服务。 向
新生与新员工提供普及型资源与服务培训，内容包
括国内外全文数据库、文摘数据库和数值／事实型
数据库、专利数据库等常用数据库和 Ｅｎｄｎｏｔｅ 文献
管理工具。 面向对我所文献资源已经有所了解的科
研人员和学生开展个性化培训 ，主要内容是介绍
ＳｃｉＦｉｎｄｅｒ，Ｒｅａｘｙ，ＴｈｏｍｓｏｎＰｈａｒｍａ 等药学特色数据库。

２０１０ 年培训 １００ 多人次。 ２０１１年 ，我们进一步细化
培训工作，开展了针对课题组的专题培训，如对药
物化学领域的课题组进行了 １４ 次 ＳｃｉＦｉｎｄｅｒ 数据库
专题及上机操作培训，深受科研人员和学生欢迎。
３　情报服务产品化体现

我们还针对用户的不同需求，形成了以下由网
站、快报、态势分析报告等组成的系列信息服务产
品，以信息产品为载体，服务全所乃至全院科研
人员。
３．１　针对所、院和行业的不同需求特点，建立信息
网站

２００７ 年创建了“药物情报网”，２００９ 年改版，设
置“在研药物”、“药物文献”、“专利聚焦”、“行业讯
息”、“市场扫描”、“专题报道”和“药物战略”等 ８
个一级栏目，１３ 个二级栏目，２４ 个三级栏目。 针对
我所承担“重大新药创制”专项课题，围绕新药研
发、研发技术平台、关键技术和新药临床研究各个
阶段，提供快捷、有效的学科信息、行业动态。 网站
每日凌晨更新信息 ３０条左右，并自动推送到相关人
员的“桌面”。 目前推送的学科信息已成为全所科
研人员喜爱的“信息早餐”。
此外，针对中国科学院知识创新工程重要方向

项目“中国科学院创新药物研发网络”的需求，建立
了支撑院内 ８个研究单位，面向全院科研人员开放
的“中国科学院创新药物信息网”。 面向生物医药
行业中小型企业需要，建立了“上海市生物医药行
业科技情报服务网”。
３．２　创办“全球药物创新快报”（月刊），支撑决策
和科研发展

　　２０１１ 年 １月，创办了枟全球药物创新快报枠（月
刊），向全院科研管理人员和科研人员提供国内外
科研管理和科技前沿发展的动态。 该刊设有“专题
报道”、“药物战略”、“在研药物”、“药界风云”、“基
地动态”和“聚焦专利”等 ６ 个专栏，每期 ５０ 页左
右；内容有情报研究人员编译、汇编、摘译的专业动
态信息，运用科学的分析方法和先进的分析工具撰
写的动态分析报告，从定性、定量角度揭示治疗重
大疾病药物的领域态势，反映与创新药物研发密切
相关的新思维、新成果、新模式、新增长点。 我所多
个课题组长表示该刊对他们选择研究方向很有帮

助，学术委员会副主任与科研人员称其“很有价值，
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质量高，编排也很精美！”一些企业也来电要求
订购。
３．３撰写研究态势报告，提供知识服务
　　根据所领导、院士的需求，组建服务团队，运用
情报学分析方法，开展国内外情报调研分析，提供
内容翔实的学科发展态势、行业发展趋势分析报
告。 根据本所需求，组织信息中心人员积极申请
“国科图创新到所项目”，先后完成了全球及中国化
学药发展态势、全球及中国生物医药产业发展态
势、个性化医学国际发展态势分析、ＡＤ治疗性药物
发展态势、单克隆抗体药物调研报告、心血管疾病
药物发展态势研究等研究报告。
３．４　契合国家发展需求，提供决策咨询
　　我们根据生物医药行业发展中出现的问题和
国家发展战略需求，撰写了多篇政务专报，并被院
办公厅、中央办公厅、国务院办公厅选用，包括枟中
科院专家关于我国抗流感大流行疫苗与药物管理

中存在问题的分析及建议枠、枟发展个性化医学实现
更高效益的普惠健康枠、枟超级细菌挑战人类抗感染
能力极限，加强我国抗生素产业发展势在必行枠。
其中，枟中科院专家关于我国抗流感大流行疫苗与
药物管理中存在问题的分析及建议枠获国家领导人
批示。
此外，我们也积极争取属地软课题项目，如

２０１０ 年，我们针对国际上炙手可热的个性化医学发
展进行了全面、深入的国内外调研，申报上海市科
协“上海市个性化医学发展策略研究”决策咨询项
目，在竞争对手如林的情况下脱颖而出，结题报告
被编入上海市科协 ２０１０－２０１１ 年度汇编，并上报上
海市科学技术委员会。
４ 　结语

上海药物所信息中心近年开展信息服务和情

报服务的核心是通过信息情报产品传递服务内容，
展现服务能力，体现服务的价值。 信息情报产品从

跟踪信息动态的网站，精选、翻译、编辑的研究快
报，针对某一行业、学科、技术的专题调研报告，到
提出具有决策参考价值的咨询报告，反映了信息服
务从信息汇聚、信息整合、信息分析，到知识产出不
断深化的过程。
在工作实践中，我们充分认识到需求、服务与

产品是相互依存和促进的关系，三者有机的循序发
展是信息服务工作螺旋式发展的根本。 以需求牵
引服务，在服务中打造产品；以产品展示服务，用服
务创造新需求。 即通过认真分析用户对象信息需
求特点，提供有针对性的个性化服务。 在服务中注
重通过服务产品的产出，以稳定有形的产品作为载
体提供服务，让科研人员获得产品类型丰富，形式
多样的信息与知识产品，达到通过产品体现和展示
我们的服务能力，进而提升我们的信息服务地位。
以上工作是上海药物研究所在信息服务向知

识服务转型发展期所做的初步探索。 发展知识服
务对我们来说任重而道远，我们将本着“路漫漫其
修远兮，吾将上下而求索”的精神在知识化服务的
道路上不断开拓，创新服务理念、模式和手段。
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