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!摘0要"0在新型冠状病毒肺炎疫情常态化防控背景下#各级医疗卫生机构全面落实-外防输入%内防反弹.的总体防控策

略& 1211 年 < 月#某三甲综合医院发现 % 例员工新冠肺炎核酸检测阳性后#第一时间采取封闭管理以精准管控#护理部配合医院制

订并实施护理管理措施#取得了较好成效& 本文总结医院此次应急封闭管理中的护理实践与成效#以期为医疗机构在应急封闭管

理中构建护理应急管理方案提供参考依据&
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00在全球新型冠状病毒肺炎"以下简称新冠肺炎$

疫情大流行的国际背景下#我国新冠肺炎疫情防控已

进入常态化阶段#医院作为疫情防治的主要机构#其应

对突发疫情的能力将直接决定突发公共卫生事件防治

工作的成败
(% T#)

& 1211 年 < 月#合肥某三甲医院发现

有员工新冠肺炎核酸检测阳性后#第一时间实施应急

封闭管理#护理部积极配合快速启动护理应急预案#应

急调配护理人力资源完成全院核酸采集%院感管控等

工作#以保证在应急封闭管理期间#各项护理工作平稳

运行#为封闭管理期间未发生一例院内感染提供了重

要保障& 本文就此期间护理管理上采取的措施及经验

进行总结#以期为医疗机构应对突发疫情#实现护理管

理体系从常态化向应急状态转换提供参考依据&

!

0应急启动期

今年以来#全国由奥密克戎变异株引发的新冠肺

炎疫情呈现点多%面广%频发的态势
(<)

& 1211 年 < 月

12 日凌晨#有员工在酒店隔离期间#复测新冠肺炎核

酸为阳性后#按照上级主管部门指示#立即对此员工所

在的工作病区实施封控区
(I)

管理#整个院区作为防范

区#于当日晨 7!I2 起开始施行封闭管理& 同时应急封

闭此期间在院患者 % 722 余人#封控病区内住院患者

11 例#陪护人员 %G 名#医护人员 %% 名& 此员工核酸

检出的病毒为新型冠状病毒奥密克戎变异株#该变异

株具有传染性强%传播速度快%隐匿性强等特点
(7)

& 医

院立即启动全院区的闭环管理#护理部依据医院疫情

防控领导小组办公室布署#立即实施一系列应急管理

举措&

"

0应急响应期

1B%0成立护理应急管理小组#网格化分工协作0医院

应急封闭后#护理部立即成立护理应急管理小组#在护

理垂直管理基础上#配合医院疫情防控办形成网格化

管理模式& 应急管理小组由护理部主任和片区护士长

为主要成员组成#护理部主任任组长#负责护理应急工

作的管理%部署及现场应急处置'护理部副主任为副组

长#负责护理质量安全%人力资源调配等具体工作'护

理部日间护士长负责防护物资联络%登记造册及人员

信息上报工作'夜班查房护士长负责全院护理人员正

常工作的稳定及心理关怀'各片区护士长负责大规模

核酸采集-中心负责制.的具体实施工作'门诊部护士

长负责核酸采集相关物资的供应及信息支持'护理教

学与培训质控人员负责院内护理实习生%研究生相关

防控工作& 小组成员互通信息%互相支持%各负其责%

协调一致地做好应急管理工作&

1B10建立三级管理预案#应急调配护理人力0护理人

员配备是保证医疗质量的基本条件之一#新冠肺炎疫

情下护理人员存在调配难和心理压力大两方面压

力
(G)

#紧张的医务人员数量与需求之间的供需不匹配

矛盾凸显
(8)

& 护理部立即启动-护理部 T中心 T病

区.三级护理应急管理预案#紧急电话部署到各片区

护士长#由片区护士长紧急通知中心内的病区护士长#
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合理安排进岗人员做好应急封控及个人生活物资的准

备& 医院实施应急封闭期间#部分护理人员因居家或

酒店隔离不能返岗#护理部结合院区-大中心%小综

合.的病区设置#启动-人力资源紧缺情况下中心内快

速调配.#由片区护士长按照护理部的指示#根据中心

内各病区的护理工作量及人力资源情况#做到重点科

室重点帮扶& 上下联动#确保了封闭管理期间在院患

者的正常诊疗工作#保障了在院患者的护理安全&

1B#0建立-中心负责制.#落实院区大规模核酸采集

0按照医院疫情防控办要求#护理部负责大规模核酸

采集人员的调度%标本采样%信息维护等工作& -中心

负责制.即以-中心.为单位#每个中心成立并负责一

个核酸采集台& 采集点附近设立应急备用库房#每个

-采集台.的标识%电脑%防护服%采样管等按照中心名

称分类放置#以确保核酸采集工作快速启动& 院区应

急封闭期间#护理部开展了 G 次院内大规模核酸采集#

日采集量达 7 222 余人次#实现了采集队列流调可溯

源#检测结果均无异常&

1B<0分级分区感控#加强闭环管理0医院突发新冠肺

炎疫情后的首要任务是严格控制院内感染
(H T%2)

#护理

部联合我院疫情防控办公室%感染管理科等部门#实施

封控与非封控单元的-分级分区.管理模式#确诊病例

所在病区列为-封控区.管理#其他病区为-防范区.管

理&

!严格控制楼栋%病区之间的人员流动#协助完成

院内紧急消毒处置#对院区内环境进行全面消杀&

"建立护理人员%患者及陪护人员管理制度#封控区人

员严格执行-不进不出.管控#1< = 安保值守&

#建立

每日健康监测与管理#以病区为单位#每日上报患者及

陪护的健康码%行程码%有无发热及呼吸道症状等健康

信息并接龙打卡#安排专人梳理每日上报情况#及时沟

通%解决&

$全面排查#确认有新冠肺炎疫情小区旅居

史的相关护理人员#登记造册#建立信息化动态监控&

,多部门联动督查#梳理感控问题与隐患#包括护理人

员管理筛查问题%环境清洁消毒%工作人员个人防护%

医疗废物处理与转运%人员流行病学调查%集中隔离管

理等#确保院内零感染&

1BI0加强人文关怀与培训#保障疫情防控工作0突发

的应急事件具有发生突然%危害难以预测%处理过程复

杂等特点
(1)

#会导致部分护理人员出现各种心理健康

问题#如焦虑%恐惧%躯体化及强迫等应激表现
(%% T%1)

&

由护理部原有的护理人文小组成员配合#加强联络%对

于心理出现负面情绪的一线护士给予心理辅导& 同

时#定期组织适当的心理培训及新冠肺炎防护知识等

培训#采取线上培训及拍摄视频学习等多种形式#提升

护理人员应对突发新冠肺炎疫情的能力#减轻护理人

员的心理压力& 应急管理小组设有专人重点关注确诊

员工所在病区人员的心理状态#每日电话%微信等沟通

联系#及时了解封控病区内人员的状态及生活需求#予

以沟通和处理&

#

0恢复期

截至 1211 年 < 月 1# 日晨#为期 # 天的应急封闭

管理#全院无一人感染& 经专家组风险评估#报上级部

门同意#院区解除了封闭管理& 确诊员工所在病区继

续实施为期 1 周的封控区管理#1 周后#全院区均恢复

正常医疗秩序& 封控解除后#护理部坚持-解封不解

防.的原则#协助有序疏散离院患者及在院滞留相关

人员#保障过渡期间的护理安全&

$

0思考与总结

目前疫情仍在全球范围内扩散#感染奥密克戎毒

株后#无症状或者症状相对轻#很难被发现#易导致疫

情扩散
(%#)

& 加之我国居民接种新冠病毒疫苗的比例

很高#具有了一定的保护力#感染病毒后症状较轻#如

在社会上活动#易造成一定的传播#这给疫情防控工作

带来巨大挑战
(%<)

& 综合医院担负着社会应急医疗救

治职责#探索建立系统%长效的应对新冠肺炎疫情的护

理应急管理举措#将对医疗机构突发公共卫生事件的

有效防控起着极为重要的作用&

<B%0构建有效的护理应急管理小组0构建完善%职责

明确的疫情防控护理应急管理小组#是保证护理部应

对突发应急事件的基础& 在院区宣布封闭管理的第一

时间#护理部快速成立护理应急管理小组#并与相关职

能部门高效协同作战#保证了上下级%各部门之间的信

息沟通#及时获得疫情相关信息#分析信息并传达落

实#从而确保护理管理效率和运行效率&

<B10构建系统的护理应急管理预案0提前做好常态

化管理模式的应对机制#构建系统%全面的应急预案#

既能防患于未然#又能保证应急处置%恢复诊疗护理工

作的顺利开展& 护理部在常态化疫情防控基础上#建

立健全*突发疫情应急处理暨护理人力资源应急调

配+预案#联合多部门共同完成突发新冠肺炎疫情防

控下的桌面推演等#在不断演练中持续改进#不断完善

疫情防控措施和应急管理体系&

<B#0构建高效的护理人力资源调配方案0疫情的变

化和发展是难以准确预计的#做好应对疫情变化是体
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现护理应急管理能力的重要方面
(%I T%7)

& 护理部积极

构建高效的-人力资源紧缺情况下中心内快速调配方

案.#封闭管理期间及恢复期实时掌握护理人力资源

动态#结合中心内各专科相近%专业方向相似性#及时%

动态在中心内病区间调配护理人员#解决了部分科室

人力紧张的问题#不仅保障了护理质量和护理安全#也

减轻了护理人员应对疫情的压力&

<B<0构建系统化的培训体系0护理部组织制定穿脱

防护服%鼻咽拭子采集等相关培训计划#拍摄相关培训

视频#线上%线下多种形式相结合#加强-核酸采集人

力库.人员的培训#由接受培训的人员在科室内开展

再培训活动#形成纵横双向全覆盖%多形式的培训体

系#由点及面达到全员培训& 在常态化新冠肺炎疫情

防控下#通过规范化%实战化训练#确保在岗在职人员

熟练掌握专业的应急知识与技能#为应对突发新冠肺

炎疫情提供有力保障&

综上所述#本次医院实施封闭管理期间#护理部工

作能够高效有序的开展离不开各级政府及医院领导的

大力支持#离不开护理部前期应急预案的构建及各种

规章制度的的健全& 护理工作是医院疫情防控的关键

环节#护理管理中的组织管理效率和应急反应水平直

接影响医院疫情防控的成败& 作为三级甲等综合医

院#在本次医院突发新冠肺炎疫情实施应急封闭管理

中#护理部第一时间按照疫情防控要求#科学实施防疫

应急管理策略#快速启动突发新冠肺炎疫情下的护理

应急预案#实现了院内零感染& 多部门联动保障了医

院在紧急时期的患者及医务人员的安全#确保医院顺

利解封&

作为护理管理部门应重视此次的实践经验#结合

相关研究#提炼规范化的理论研究#指导护理部进一步

针对医院突发新冠肺炎疫情应对能力建设中的短板%

弱点#有目的性地提升面对突发新冠肺炎疫情的应对

能力&
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