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【摘要】　本研究基于信息化管理平台的建设，深入探索了住院医师规范化培训过程管理方法。

研究结合管理实践，对过程管理内容进行了梳理和分析，并将过程管理理念与内容融入信息化管理平

台的开发建设中。通过信息化平台的建设，实现了科学有效的住培过程化管理，以过程管理为核心的

信息化管理平台不仅有助于住培制度的更新与落实，还构建了多角色关联互动的桥梁，保证了信息的

准确性，推动了质量保障体系的建设。该研究为保障培训质量提供了有效工具，对培养卓越医学人才

具有重大意义。
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【Abstract】 To explore the process management strategies of standardized residency training based on 

the development of information management platform, combining with the management practices, this study 

has sorted out and analyzed process management contents, and integrated process management concepts and 

contents into the development of information management platform. The development of information 

management platform taking the process management as the core has contributed to the update and 

implementation of standardized residency training policies, building of a multi-role interactive bridge, 

guarantee of information accuracy, and promotion of the construction of quality assurance system, thus 

providing an effective tool to ensure the quality of training, which is of great significance to cultivate 

outstanding physicians.
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近年来，国家对住院医师规范化培训（简称“住

培”）的要求不断提高。传统的管理模式突显出许

多问题，如多头管理导致沟通与协调困难，评估考

核流程不规范，查阅材料不方便，评价反馈不及时
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等，旧的管理模式已不能满足当前住培发展的需

求[1]。面对信息化和大数据在医学教育领域的不断

深入，以及国家对住培信息化平台建设的要求，本

院以信息化管理平台建设为契机，以过程管理为核

心，从培训管理部门、专业基地、轮转科室及带教师

资 4 个方面升级住培管理机制，以期规范、优化住培

管理体系，为住培质量提供保障，提高培训质量与

效果。

1　过程管理的模块与要求

住培过程管理以住院医师为主体，从培养联

动、轮转管理、师资管理、临床教学 4 个方面对住培

人员、教学活动、考试考核、教育评估等多环节进行

管理，涵盖档案、成绩、轮转、带教等多方面内容。

1.1　培养联动

培训管理部门、专业基地、轮转科室是相互联

系与相互作用的 3 个住培管理核心组织架构。培训

管理部门总协调、专业基地总负责、轮转科室总实

施，三方根据住培要求而联结起来，共同构建有序

的培养联动机制。其主要包括联合管理住院医师

和带教师资，制订轮转计划，实施教学活动，建立分

层次的培养模式等。

1.2　轮转管理

住院医师进入医院真实医疗环境，接触病人，

获得临床科室及带教师资专业的指导，是其从医学

生转变为临床医师、将医学知识转化为临床技能的

重要环节。临床轮转质量直接反映了住培质量的

高低。培训管理部门协同专业基地进行临床轮转

管理，主要包括指导医师带教分配、入科教育、教学

活动、出科考核、轮转评估、值班与考勤等。

1.3　师资管理

师资管理主要包括师资准入机制、师资培训、

师资评价、师资考核、奖惩与激励机制等[2]。带教师

资除达到基本准入条件外，还需具备良好的医德医

风、扎实的理论知识和临床技能、丰富的临床经验、

良好的临床诊断思维和医患沟通能力等[3]。由于其

教学能力的增长与变化，还需依据教育教学成长规

律实施动态评价。科学、有效的师资管理，有助于

带教师资在医学教育领域获得发展，也能够提升临

床教学水平，保证培训质量。

1.4　临床教学

住院医师在轮转科室跟随带教师资参与临床

工作，在临床工作过程中接受带教师资一对一的指

导。同时，轮转科室结合培养大纲的要求，针对不

同专业、不同阶段的住院医师设置小讲课、病例讨

论、教学查房、专业技能培训等教学活动。通过一

对一指导和教学活动，住院医师完成在轮转科室的

培训内容，在出科时掌握轮转科室相关常见病和急

症的发病机制、临床表现、诊断和鉴别诊断、治疗和

预防，危重症的识别与紧急处理技能，获得本学科

及相关学科的专业知识与技能、临床诊断思维、疾

病诊断和治疗方法[4]。

2　信息化管理平台的建设与应用

随着信息技术在教育领域的深入应用，其打破

时间与空间限制、资源共享、实时信息采集等特点，

影响和改变着医学教育教学方法和管理方式，对于

提升教育质量具有重要意义[5]。本院借助信息技

术，建设基于住培过程管理的信息化管理平台，从

人员管理、临床轮转、教学活动、教育评估 4 个模块

进行建设，使培养联动、轮转管理、师资管理、临床

教学四大过程管理模块良性运转（图 1）。

2.1　人员管理

人员管理主要分为住院医师管理和带教师资

管理，包括基本信息管理、日常培训与教学档案管

理。本研究为专业基地负责人、轮转科室负责人、

带教师资和住院医师设置不同的权限，相关人员可

对相应信息进行编辑、浏览与查询。培训管理部门

为住院医师建立电子档案，除了政治面貌、学历学

位、毕业院校、紧急联系人、执医证书情况、培训年

限、规培导师等基本信息以外，还添加了轮转记录

（包含一对一指导医师、出科考核、教学评价）、轮转

期间任职及获奖评优记录等。带教师资管理主要

包含住培任职、教学活动、教学评估、师资培训、年

图1　基于过程管理的信息化管理平台运转图
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度考核、教学成果等内容。人员管理模块使各项信

息实现实时动态更新，方便相关人员及时获取最

新、最准确的信息。

2.2　临床轮转

临床轮转主要包括轮转计划制订与查询、指导

医师带教分配、轮转登记及考勤管理。培训管理部

门协同专业基地进行轮转计划安排。信息化管理

平台通过精准的算法，实现了更加科学有效的轮转

计划安排，确保了各科室每月轮转人数均衡，保证

了住院医师按照国家要求进行轮转，不重复、不漏

轮转某一科室。轮转科室教学秘书通过管理平台

为住院医师安排一对一指导医师，专业基地管理人

员、轮转科室管理人员、带教师资及住院医师可查

看轮转计划和指导医师。在轮转登记页面，住院医

师及时登记在临床轮转中遇到的病种、病例、临床

操作及学习记录。考勤管理主要包括请假登记、考

勤上报、考勤统计等。住院医师请假需多层级审

核，通过线上提交请假申请，相关负责人依次进行

审核，完成请假流程。每月月底，科室考勤员通过

考勤模块填报出勤与值班数据，请假数据会自动进

入考勤统计，最后通过科室负责人和培训管理部门

审核。

2.3　教学活动

教学活动主要包括登记、查询、签到和统计等

功能。为保障轮转科室的教学活动有计划、有实

施、有记录、有监督，教学秘书在月初进行教学活动

安排，经教学主任及培训管理部门审核后，带教师

资方可授课。住院医师通过查阅教学日历，在指定

时间与地点上课，授课教师通过平台手机端生成二

维码，住院医师按要求上课签到、下课签退。课后，

教学秘书或者授课教师上传上课记录（包括实时照

片与授课 PPT），由培训管理部门进行检查与审核，

保障教学活动如期开展。教学活动的统计分为带

教师资授课统计和住院医师上课统计。带教师资

授课统计结果计入带教师资的年度教学考评、评优

评先及职称晋升等；住院医师的上课记录计入其住

培课程学分体系，保障住院医师系统化、规范性地

完成培训。

2.4　教育评估

目 前 ，本 院 的 教 育 评 估 主 要 包 括 住 院 医 师

360 度评估、入科教育评估、带教师资评估、轮转科

室评估等。通过信息化管理平台统计功能进行简

单分析，及时获取住院医师培训状态及轮转科室和

带教师资培训情况。相关结果关联至对应的电子

档案中，成为教学考核、评优评先、职称晋升等的重

要参考依据。信息化管理平台使教育评估更具有

可操作性和可行性，培训管理人员、被评估人员能

够及时获取评估反馈，各层各级根据评估结果及时

发现与解决问题，使教育评估真正起到了导向、诊

断、鉴定和育人的作用。

3　信息化管理平台应用效果思考

信息化管理平台为实现培训管理部门—专业

基地—轮转科室—带教师资—住院医师的多维度、

一体化、全方位分级管理提供了有效手段。国外住

培信息化管理平台开发较早，已系统性深入到住培

管理的各个模块中，有效降低了管理成本，提高了

工作效率和质量[6]。例如，美国毕业后医学教育委

员会建立的全国性住培管理平台，用于培训登记及

考核结果记录，相关信息全国所有培训医院联通与

共享，作为住院医师培训的数据依据[7]。在我国，目

前国家和各省市也建有住培管理平台，其功能主要

集中在人员信息管理、住培招录、考试报名、成绩发

布等方面[8]。在国家的推动下，各培训医院也开发

了适应本院管理体系的住培信息化管理平台。例

如 ，上 海 交 通 大 学 医 学 院 附 属 第 九 人 民 医 院 从

2016 年开始开发与设计，目前已拥有一个内容完

整、系统成熟的培训管理信息系统[9]。信息化管理

平台的建设，不仅给住培管理工作带来了便捷，而

且在系统开发中融入了住培内涵建设理念，使住培

过程管理更加科学。

3.1　推动了住培制度更新与落实

随着国家对住培制度和评价指标的不断完善，

医院首先梳理了住培管理制度，明确了过程管理的

内容和思路。在国家住培信息化管理平台中，住培

招录、培训年限等要求也相应融入了招录、考试报

名模块中，起到筛选、审核、监督等作用。因此，在

系统开发过程中，通过与开发商沟通过程管理中的

各项制度，不断进行迭代，形成清晰、闭环式操作流

程[10]。住培信息化管理平台的建设促使住培管理部

门紧跟国家步伐，及时把握最新制度与要求，更新

并落实住培制度。通过信息化管理平台的应用，可

以更有效地落实国家住培政策，提高管理效率和

质量。

3.2　构建多角色关联互动桥梁

住培信息化管理平台为培训管理部门、专业基
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地、轮转科室、带教师资和住院医师赋予了不同的

操作权限，以促进全员参与住培。该平台使培训管

理部门和专业基地能够实时掌握轮转科室、带教教

师和住院医师的动态，了解培训近况，并予以及时

反馈。通过开放的信息化管理平台，加强了轮转科

室、带教师资与住院医师之间教与学的互动与联

系。轮转科室和带教教师能够获取住院医师相关

信息，及时获得其对带教和教学活动的评价，并且

根据评价结果做出调整与改进[11]；实施精细化培养，

提升住院医师学习自主性，以及带教师资教育教学

的自主性、交互性和个性化[12]。

3.3　动态化管理，确保信息准确性

有效的过程管理需要有及时、准确的信息作为

基础，传统模式不能立即对变化的信息作出反应，

从而导致管理上的失误，甚至引起临床上的问题。

信息化管理平台能够一对多实时更新信息，使信息

更加准确与完整。住培管理人员通过手机端实时

查询、更新相关信息，轮转科室和带教师资及时上

传教学记录，住院医师上传轮转数据，真实反映临

床轮转与培训，保障了轮转质量。保存完整、信息

详细的电子档案，有助于使用客观的数据进行评优

评先，体现过程管理的公平公正，实现教学质量把

控和师生双向管理。

3.4　促进质量保障体系的建设

建设质量保障体系需要在国家政策引导下，以

培养单位为主体，社会多元参与，实行以内为主、以

外促进、内外结合的质量控制方式[13]。住培管理部

门负责组织实施，制定全方位评估量表，院部、专业

基地、临床科室、带教师资、住院医师、护理、患者等

多方参与评估。信息化管理平台使多方位评估具

有了可操作性，其科学有效的统计、实时反馈结果

等功能强化了过程管理监测，助力建设住培质量保

障体系，使住培过程管理逐步制度化、常态化和规

范化，促进了住培工作的持续改进。

4　小结

住培信息化管理平台的开发与应用，实现了过

程管理的科学性、规范性和有效性。在平台建设过

程中融入管理理念，通过平台建设梳理住培制度，

纳入对师生教与学自主性提升的思考、质量保障方

式方法的探索、教育评估体系的研究等，以此扎实

住培内涵建设，提升培训质量。同时，随着住院医

师培养体系的不断变革与进步，信息化管理平台也

需要不断升级和完善。住培轮转登记、考试考核、

线上学习平台等是住院医师培训及其质量体现的

重要模块，也是过程管理的重要环节，这些模块的

开发本院仍在持续进行中。尽管人员管理、临床轮

转、教学活动、教育评估等模块已投入应用，但仍需

围绕过程管理的核心理念进行持续优化与迭代，在

管理过程中需融入更多的教育管理规律，借助信息

化平台继续探索住培管理新模式，提高管理效率，

保障培训质量，培养卓越医学人才。
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